Instrukcja zgtaszania btedéw w portal zgtoszeniowym JIRA ARiMR

Portal zgtoszeniowy JIRA ARIMR jest przeznaczony do zgtaszania btedéw w ramach aplikacji CSOB dla
pracownikéw SW.

Portal jest dostepny pod linkiem: https://umijira.arimr.gov.pl:8443
Wymagana przegladarka Mozilla FireFox lub Google Chrome.

Krok. 1
Do zalogowania sie do JIRA nalezy uzy¢ nazwy i hasta domenowego do Systemu CSOB, wpisujac je

w polu nazywa uzytkownika i hasto.
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Krok 2.

Po zalogowaniu sie, uzytkownik wybiera pole CSOB48 Zgtoszenia

Witaj w Portalu Help Desk ARIMR
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https://umjira.arimr.gov.pl:8443/

Krok 3.

Uzytkownik wybiera pole: Zgfoszenie

Krok 4.

Uzytkownik uzupetnia tresé zgtoszenia.
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Znak sprawy

e Login do aplikacji- nalezy poda¢ login domenowy
e Data i godzina wystqpienia btedu (opcjonalnie)- Pole opcjonalne, nie wymagane do
utworzenia zgtoszenia w JIRA, jednak przy btedach w ramach CSOB prosimy o uzupetniania

pola

e Wersja aplikacji / przeglgdarki (opcjonalnie)- Pole opcjonalne
e Podsumowanie- nalezy jednym, krotki zdaniem zatytutowad, opisac¢ btgd np. Btednie

podpisana umowa



e Sciezka dojscia/postepowania (opcjonalnie)- pole opcjonalne, nalezy podaé wykonane kroki
konczace sie zgtaszanym btedem

e Opis awarii/problemu- nalezy szczegdétowo opisac btad, przy jakie$ czynnosci, podczas
wykonywania ktérego kroku w systemie itp.

e Zatqcznik (opcjonalnie)- pole opcjonalne, jednak przy btedach w ramach CSOB prosimy o
dodawanie zrzutéw ekranu, obrazujacych btad.

o Znak Sprawy- znak sprawy w systemie CSOB

Krok 5.

Po uzupetnieniu tresci zgtoszenie wybieramy pole Utwdrz, w celu wystania btedu do weryfikacji.

Portal Help Desk ARMR / CSOB48 Zgloszenia
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Krok 6. Reklamacja

Przycisk reklamacja znajduje sie w prawy gérny rogu ekranu, pod statusem zgtoszenia.
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Po uruchomieniu opcji reklamacja, nalezy wprowadzi¢ komentarz z dodatkowymi informacjami
dotyczacymi zgtoszenia, np. problem wcigz wystepuje wniosek nie moze byé dalej procedowany.

Reklamacja %

Prosimy o komentarz z dodatkowymi informacjami

Opcjonalny komentarz

Reklamacja Anuluj

Dodatkowe informacje

Objasnienie statuséw:

wprowadzone - jeszcze nie przekazane do realizacji, w trakcie przekazywania do Wykonawcy
systemu CSOB

nowe - przekazane do Wykonawcy systemu CSOB, w trakcie weryfikacji
realizowane - w trakcie realizacji Wykonawce systemu CSOB

skompletowane — zgloszenie zrealizowane, mozliwos¢ reklamacji w ciggu pieciu dni od
skompletowania

zamknigte - brak mozliwos$ci reklamacji, w przypadku ponownego wystapienia zgtaszanego
btedu nalezy utworzy¢ nowe zgloszenie



W polu Zgdania jest dostepny podglad wszystkich zgtoszonych btedéw.
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