
Załącznik nr 2 do REGULAMIN ORGANIZACYJNY BIURA 

PODHALAŃSKIEJ Lokalnej Grupy Działania 

 

ANKIETA MONITORUJĄCA EFEKTYWNOŚĆ ŚWIADCZONEGO 
DORADZTWA PRZEZ PRACOWNIKÓW 

BIURA PODHALAŃSKIEJ LOKALNEJ GRUPY DZIAŁANIA 
Ankieta jest anonimowa i służy monitorowaniu efektywności i skuteczności usług informacyjno-

doradczych prowadzonych przez biuro LGD. 

1. Prosimy w tabeli, korzystając ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), ocenić biuro 

LGD i personel Biura LGD pod względem wyróżnionych w tabelce kryteriów: 

KRYTERIA OCENY OCENA 

1 2 3 4 5 

Życzliwość, uprzejmość dla klientów, chęć pomocy      

Szybkość i sprawność obsługi      

Znajomość tematu, kompetentność, wiedza      

Umiejętności doradcze – umiejętność przekazywania informacji      

Przejrzystość i czytelność materiałów informacyjnych      

Estetyka i funkcjonalność pomieszczeń biura LGD      

UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/: 

 

2. Prosimy w tabeli, korzystając ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), ocenić swój 

stopień zadowolenia z otrzymanej usługi doradczej. 

KRYTERIUM OCENY OCENA 

1 2 3 4 5 

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z usługi doradczej?      

UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/: 

 

3. Prosimy w tabeli, korzystając ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), ocenić czy 

uzyskane informacje w czasie konsultacji spełniły Pani/Pana oczekiwania. 

KRYTERIUM OCENY OCENA 

1 2 3 4 5 

W jakim stopniu zakres otrzymanego doradztwa w czasie konsultacji 

z LGD spełnił Pani/Pana oczekiwania 

     

UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/: 

 

4. Co Pana/i zdaniem jest mocną stroną Biura LGD? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Co Pana/i zdaniem jest słabą stroną Biura LGD? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. Inne uwagi, sugestie co do usprawnienia pracy biura na potrzeby doradztwa mieszkańcom 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Dziękujemy za korzystanie z naszych usług i wypełnienie ankiety! 


