Zatqgcznik nr 2 do REGULAMIN ORGANIZACYINY BIURA
PODHALANSKIEJ Lokalnej Grupy Dziatania

ANKIETA MONITORUJACA EFEKTYWNOSC SWIADCZONEGO
DORADZTWA PRZEZ PRACOWNIKOW
BIURA PODHALANSKIEJ LOKALNEJ GRUPY DZIALANIA

Ankieta jest anonimowa i stuzy monitorowaniu efektywnosci i skutecznosci ustug informacyjno-
doradczych prowadzonych przez biuro LGD.

1. Prosimy w tabeli, korzystajac ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), oceni¢ biuro
LGD i personel Biura LGD pod wzgledem wyréznionych w tabelce kryteriéw:
KRYTERIA OCENY OCENA

1 2 3 4 5

Zyczliwo$é, uprzejmosé dla klientdw, che¢ pomocy

Szybkosc¢ i sprawnosé obstugi

Znajomos¢ tematu, kompetentnos¢, wiedza

Umiejetnosci doradcze — umiejetnosc przekazywania informacji

Przejrzystosc i czytelnos¢ materiatéw informacyjnych

Estetyka i funkcjonalno$é pomieszczen biura LGD
UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/:

2. Prosimy w tabeli, korzystajgc ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), ocenié swoj
stopien zadowolenia z otrzymanej ustugi doradcze;j.

KRYTERIUM OCENY OCENA

1 2 3 4 5

W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony/a z ustugi doradcze;j?
UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/:

3. Prosimy w tabeli, korzystajgc ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 5-bardzo dobry), oceni¢ czy
uzyskane informacje w czasie konsultacji spetnity Pani/Pana oczekiwania.

KRYTERIUM OCENY OCENA

1 2 3 4 5

W jakim stopniu zakres otrzymanego doradztwa w czasie konsultacji
z LGD spetnit Pani/Pana oczekiwania
UZASADNIENIE oceny /opcjonalnie/:

4. Co Pana/i zdaniem jest mocng strong Biura LGD?

6. Inne uwagi, sugestie co do usprawnienia pracy biura na potrzeby doradztwa mieszkaricom

Dziekujemy za korzystanie z naszych usfug i wypetnienie ankiety!
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