ZALACZNIK NR 5 PLAN KOMUNIKACJI

Cele planu komunikacji.

Za gtéwny cel planu komunikacji uznano szerokie dotarcie do mieszkancdw i interesariuszy z informacjg umozliwiajacg efektywng,
realizacje LSR przy zastosowaniu metod i narzedzi dostosowanych do zréznicowanych grup docelowych z zachowaniem wysokiej
efektywnosci kosztowe;.

Sformutowano réwniez 3 cele szczegotowe:

1. biezace informowanie potencjalnych wnioskodawcdw o zasadach i kryteriach udzielania wsparcia z budzetu LSR, w tym réwniez. o
typach preferowanych operacji w najwiekszym stopniu realizujgcych zatozenia LSR

2. zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD,

3. szerszy niz do tej pory udziat przedsiebiorcdw we wdrazanie LSR na wszystkich etapach.

Gtowni adresaci dziatan komunikacyjnych - wskazanie tzw. grup docelowych

Do gtéwnych grup uwzglednionych w planie komunikacji nalezy zaliczy¢:

1. osoby fizyczne - mieszkafncdw obszaru objetego LSR

2. lideréw lokalnych

3. osoby prawne prowadzace dziat. gospodarcza (spdtki prawa handlowego) i przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
w innych formach na obszarze LSR

4. zrzeszenia pracodawcow, zrzeszenia branzowe i grupy producenckie

5. organizacje pozarzadowe zarejestrowane i/lub prowadzace dziatalnos¢ na obszarze LGD,

6. koscioty i zwigzki wyznaniowe prowadzace dziatalnos¢ na obszarze LGD,

7. instytucje publiczne dziatajace na obszarze LGD,

Za grupy defaworyzowane wymagajace szczegolnego uwzglednienia w planie komunikacji uznano:
d8. Osoby mtode do 35 roku zycia

d9. Rodziny wielodzietne

d10. Bezrobotni

Z kolei za grupy priorytetowe wymagajace szczegolnego uwzglednienia w planie komunikacji, a nie uznane za defaworyzowane uzna-
no: p.11 podmioty sektora turystycznego i zagospodarowania wolnego czasu, w tym kulturalnego i kreatywnego.

Zaktadane rezultaty planu komunikacji i przyjete wskazniki
Rezultat R wskaznik W /sposéb mierzenia

R,1 ' wzrgst Za'“‘er.es°wa’?'? mieszkan- W1 - wzrost liczby cztonkéw LGD w latach 2014-2020 o0 25%
cow udziatem w dziatalno$ci LGD

W2a. - Osiggniecie wskaznika Kw/Kd na poziomie > 1,3
gdzie Kw - kwota oczekiwanego wsparcia ( sumaryczna kwota oczekiwanego wsparcia w

R2. wzrost zainteresowania ws$rod
beneficjentéw aplikowaniem o wspar-
cie z budzetu LGD

ztozonych wnioskach)
Kd - kwota dostepnego wsparcia

W2b - Osiggniecie wskaznika Lb2/Lb1 na poziomie 1,2

gdzie Lb2 - liczba beneficjentéw aplikujgacych o wsparcie z budzetu LSR w latach 2014-2020
Lb1 - liczba beneficjentow aplikujacych o wsparcie z budzetu LSR w latach 2007-2013

R3. wieksza reprezentacja przedsie-
biorcow we wtadzach LGD

W3 - wzrost liczby reprezentantéw przedsiebiorcéw we wiadzach LGD w latach 2014-2020
025%

R4. wzrost ilosci skladanych przez
przedsiebiorcow wnioskdéw o wsparcie
z budzetu LGD

W4 - Osiggniecie wskaznika Lw2/Lw1 na poziomie 1,4
gdzie Lw2 - liczba wnioskdw o wsparcie z budzetu LSR ztozonych przez przedsiebiorcow w
latach 2014-2020

Lw1 - liczba wnioskéw o wsparcie z budzetu LSR ztozonych przez przedsigbiorcow w
latach 2007-2013

R5.  zwiekszenie liczby osob ktore
polubity profil LGD na Facebooku (fan-

page)

W5 - wzrost liczby 0sob ktdre polubity profil/fanpage LGD w latach 2015-2020 0 25%




Tabela Zestawienie dziatan w ramach

planu komunikaciji

. Etap wdrazania LSR
Bozpo.cze-" Srpdokresowo na Zakop- Przed Kaz- Po kazdym Przy Zmianie
cie realizacji  p6tmetku okresu czenie : zapisow LSR
. ... dym konkur- konkursie : :
L o LSR wdrazaniaLSR | realizacji ; i dokumentow
Dziatania komunikacji Grupa docelowa . sem (Przekazanie :
(informowa- (2019) LSR ; : . powiazanych
; ; : (Przekazanie informacji :
nie o zato- (zrealizowane (Bilans : . ; (Przekazanie
. ; ... informacji o wynikach : o
Zeniach i planowane realizacji o konkursie) konkursu) informacji
LSR) dziafania) LSR) 0 zmianach)
1 Informacja na stronie internetowej LGD wszystkie (1 do 11) TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Informacja na stronach internetowych urze- TAK
2 \ A wszystkie (1 do 11) TAK TAK *za wyjatkiem
déw gmin z linkiem do www LGD 2024r
Ogloszenia na tablicy informacyjnej w sie- | wszystkie
3 dzibie LGD (1do 11) TAK TAK TAK TAK TAK TAK
Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w | wszystkie
& siedzibach Urzedéw Gminy (1do 11) TAK TAK
5 Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w | wszystkie (w tym szcz. d8 i TAK
sotectwach obszaru LGD d9)
wszystkie (w tym szcz. d10 i TAK
6 Newsletter — wystanie informacii y y ' TAK TAK TAK *za wyjatkiem
p11) 2024r
7 Informgc!a na profilu LGD na portalu spo- | wszystkie (w tym szcz. d10 i TAK TAK TAK TAK
teczno$ciowym p11)
8 Ulotka informacyjna dystrybuowana na wszystk]e (w .ty.m $2Z. PO- | rak TAK TAK
obszarze LGD tencjalni beneficjenci)
TAK
Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych I S *za wyjatkiem
9 gminach w wyznaczonych terminach potencjalni beneficjenci 2022r.,2023r.,
2024r.
Wysytka drukéw bezadresowych do wszyst- .
10 | kich gospodarstw domowych na obszarze \évgzg?tcl)()le (w tym szcz. 1, d, TAK
LGD i podmiotéw z obszaru LGD ’
Prezentacja informacji podczas wydarzen :
1" na obszarze LGD wszystkie (w tym szcz. 1, d8) TAK TAK
12 Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej | wszystkie (w tym szcz. 1-7 i TAK
gminie LGD d10, p11)




potencjalni beneficjenci oraz

13 | Informacja i doradztwo w siedzibie LGD 011 i d8-d10 TAK TAK TAK TAK TAK TAK
14 Bezp’ratny biulgtyn LGD w wers;ji papierowej | wszystkie (w tym szcz. 1-7 i TAK TAK TAK
i elektronicznej d10, p11)
Ankiety oceniajgce poziom zadowolenia z | wszystkie (1 do 11), w szcz.
15 7 . ) o LD TAK
dziatan informacyjnych i doradczych potencjalni beneficjenci
Kontakt poprzez rozmowe telefoniczng,
komunikator na fanpageu LGD na portalu
16 | spoteczno$ciowym, poprzez funkcje chatu | wszystkie (1 do 11) TAK TAK TAK TAK TAK TAK
,online” na stronie internetowej, poprzez
wiadomos¢ e-mail.
Materiat informacyjny w radiu obejmujgcym .
17 obszar LSR. wszystkie (1 do 11) TAK
Materiat informacyjny na portalach interne- | wszystkie
& towych obejmujacych obszar LGD (1do11) TAK TAK
Materiat informacyjny w prasie obejmujacej | wszystkie
19| obszarLGD. (1do 11) TAK TAK
Spotkanie informacyjne dla potencjalnych IAK L
N . I —— za wyjatkiem
20 | beneficjentow (grupy docelowej) konkursu, | potencjalni beneficjenci
LT 2022r.,2023r.,
w kazdej gminie LGD
2024r.
potencjalni  beneficjenci ze TAK
21 Szkolenie dla potencjalnych beneficjentow . *za wyjatkiem
wszystkich grup
2024r
TAK *po za-
Ankieta elektroniczna rozsylana na adresy | rzeczywisci beneficjenci ze koriczeniu
22 R . L . TAK TAK e
e-mail wnioskodawcow.(monitorujaca) wszystkich grup realizacji opera-
cji
. . . , TAK  *przed
23 Komunikaty w ogtoszeniach parafialnych lub | gt. 1,6,d8,d9 w mn. stopniu pierwszymi
na tablicach ogtoszen parafialnych pozostate konkursami -
2016
24 Spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej | 7 i po$rednio pozostate grupy TAK
gminie docelowe
25 Spotlfanle dla grup defaworyzowanych 48 do d10 TAK TAK
okreslonych w LSR
Przekazanie informacji do gtownych i regio- dienci punktéw  informacyi-
26 | nalnych Punktéw Informacyjnych Funduszy P | Ak

Europejskich.

nych, gt. 2do 5
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Ankieta ewaluacyjna planu komunikacii i jej wszvstkie
27 | opracowanie wraz ze sformutowaniem (1 dz1 1) TAK TAK
wnioskow

W stosunku do poprzednio stosowanych dziatan ujeto nowe metody komunikaciji takie jak: Informacja na profilu Lokalnej Grupy Dziatania na portalu spoteczno$ciowym, Newsletter — wystanie in-
formaciji, Wysytka drukéw bezadresowych do wszystkich gospodarstw domowych na obszarze Lokalnej Grupy Dziatania, i podmiotéw z obszaru Lokalnej Grupy Dziatania, Prezentacja informacii
podczas wydarzen na obszarze LGD, Spotkanie informacyjne dla potencjalnych beneficjentow (grupy docelowej) konkursu w kazdej gminie LGD, Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych gmi-
nach w wyznaczonych terminach, Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD, Bezptatny biuletyn LGD w wers;ji papierowej i elektronicznej, Informacja i doradztwo w siedzibie LGD, Kon-
takt poprzez komunikator na fanpageu LGD na portalu spoteczno$ciowym, Kontakt poprzez funkcje chatu ,online” na stronie internetowej, Materiat informacyjny w radiu obejmujacym obszar LSR,
Materiat informacyjny na portalach internetowych obejmujacych obszar LSR, Przekazanie informacji do gtéwnych i regionalnych Punktdéw Informacyjnych Funduszy Europejskich, Spotkanie dla
grup defaworyzowanych okre$lonych w LSR, Komunikaty w ogtoszeniach parafialnych, Ankieta ewaluacyjna planu komunikacji i jej opracowanie wraz ze sformutowaniem wnioskdw. Zastosowanie
réznorodnych metod komunikacji na wszystkich etapach wdrazania ma zapewnic i utrzyma¢ mobilizacje spoteczng w catym kilkuletnim procesie komunikacji w trakcie wdrazania LSR

Tabela Budzet ilanu komunikac'!i

1. | Informacja na stronie internetowej LGD
2. | Informacja na stronach internetowych urzedéw gmin z linkiem do
3. | Ogtoszenia na tablicy informacyjnej w siedzibie LGD
4. | Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w siedzibach Urzedéw
5. | Ogtoszenia na tablicach informacyjnych w sotectwach obszaru LGD
6. | Newsletter — wystanie informacji
7. | Informacja na profilu LGD na portalu spoteczno$ciowym
8. | Ulotka informacyjna dystrybuowana na obszarze LGD 350 eur
9 Dyzur pracownika LGD w poszczegdlnych gminach w wyznaczo-
" | nych terminach
10 Wysytka drukéw bezadresowych do wszystkich gospodarstw do- 600 eur
" | mowych na obszarze LGD i podmiotéw z obszaru LGD
11. | Prezentacja informacji podczas wydarzen na obszarze LGD 700 eur 650,00 eur 1028;00
o . . 146,91
12. | Spotkanie informacyjne otwarte w kazdej gminie LGD eur
13. | Informacja i doradztwo w siedzibie LGD
14. | Bezptatny biuletyn LGD w wersji papierowej i elektroniczne; 375 eur 1123;44 250,00 eur 587,50 eur
15 Ankiety oceniajace poziom zadowolenia z dziataii informacyjnych i
" | doradczych
Kontakt poprzez rozmowe telefoniczng, komunikator na fanpageu
16. -~ . A
LGD na portalu spoteczno$ciowym, poprzez funkcje chatu ,online
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na stronie internetowej, poprzez wiadomo$¢ e-mail.

17 Materiat informacyjny w radiu obejmujacym obszar LSR 209,50
eur
18 Materiat informacyjny na portalach internetowych obejmujacych 92,25 eur
obszar LGD
19 | Materiat informacyjny w prasie obejmujacej obszar LGD 1i1u’§8 4264L;I:'35 199,87
20 Spotkanig informacyjne qla .potelzn_cjalnych beneficjentéw (grupy 75eur | 11377 eur
docelowej) konkursu, w kazdej gminie LGD
21 | Szkolenie dla potencjalnych beneficjentéw 475 eur 375eur | 5116eur | 375eur | 74,35eur 360 eur
2 Ankieta elektroniczna rozsytana na adresy e-mail wnioskodawcow
(monitorujgca)
23 Komunikaty w ogloszeniach parafialnych lub na tablicach ogtoszen
parafialnych
24 | Spotkanie podczas Sesji Rady w kazdej gminie
25 | Spotkanie dla grup defaworyzowanych okre$lonych w LSR 75 eur
% Przekazanie informacji do gtéwnych i regionalnych Punktéw Infor-
macyjnych Funduszy Europejskich.
07 Ankieta ewalluacyjng pl,anu komunikacji i jej opracowanie wraz ze 625 eur 625 eur
sformutowaniem wnioskéw
Suma 2213,79 | 874,35 164,93 3310,06 | 74,35 250,00 1010eur Oeur 2212 Seur
eur eur eur eur eur eur

Ewaluacja i aktualizacja planu komunikacji
Podhalanska Lokalna Grupa Dziatania bedzie pozyskiwa¢ informacje o funkcjonowaniu LGD i realizacji LSR. Réwniez podczas dziatar informacyjnych o zasadach realizacji LSR bedg zbierane
informacje na temat skutecznosci i efektywno$ci prowadzonych dziatan. Pozyskane w ten sposob informacje bedg mogty by¢ wykorzystane np. do aktualizacji LSR, procedur czy tez zmiany spo-
sobu funkcjonowania poszczegoinych organdw LGD czy biura. Odpowiedzialny za dziatania ewaluacyjne planu komunikaciji jest Zarzad, w szczegdlnosci Zarzad powota koordynatora d/s planu
komunikacji ktérego zadaniem bedzie referowanie na forum Zarzadu spraw zwigzanych z ewaluacjg planu komunikacji. W sytuacji zaistnienia istotnych probleméw z wdrazaniem LSR, a takze
potencjalnego pojawienia si¢ sytuacji niesatysfakcjonujacej akceptaciji spotecznej np. metod wdrazania LSR albo konkretnych dziatar Zarzad LGD moze podja¢ decyzje o podjeciu przez LGD dzia-
tan korygujacych lub propozycji zmian w planie komunikacji. W planie komunikacji ujeto takze sformalizowane $rédokresowe badanie ewaluacyjne planu komunikacji, w tym poziomu realizacji
wskaznikéw rezultatu przez podmiot zewnetrzny. W zaleznosci od sformutowanych wnioskdw bedzie mozna wprowadzi¢ adekwatne zmiany w planie komunikacji ze zmiang stosowanych metod i
dziatah wigcznie.
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